
工程建设项目审批系统企业应用能力提升
专项实施方案
（征求意见稿）

为深入推进工程建设项目审批制度改革，切实解决企业特别是中小企业在使用工程建设审批系统中存在的不会操作、不敢申报、反复退件等问题，进一步提升审批服务效能，结合工作实际，制定本专项实施方案。
一、背景目标
随着工程建设项目审批系统全面上线运行，项目立项、规划许可、施工许可、竣工验收等环节已实现线上办理。但在实际运行中，部分企业经办人员对系统功能、申报流程、材料上传规范不熟悉，导致申报材料不规范、办理流程不清晰、线上提交反复失败，影响了项目建设进度。本方案坚持问题导向，力争实现新办企业经办人员系统操作和申报填报培训全覆盖，进一步减少退件率，企业帮办代办服务满意度达到95%以上，推动企业经办人员从“不会填”向“会填、填对、填好”转变。
二、主要任务
（一）推行主动靠前服务。在企业办理项目审批时一次性告知材料。企业到窗口咨询或提交项目审批申请时，窗口人员主动对接、靠前服务，详细了解项目类型、建设阶段和拟申报事项，围绕立项用地、规划许可、施工许可、竣工验收等环节，一次性告知需要准备的材料清单、填报要点、系统操作流程、办理时限和注意事项，发放操作指南和常见问题手册，让企业知道“要准备什么、怎么填、去哪报、多久办”。对材料准备有困难的企业，现场帮助梳理、预审，提前发现材料缺失、内容不规范等问题，避免企业因不会填、不清楚要求而反复跑、反复改。
（二）组建帮办代办团队。推行“模拟审批+帮办代办”，一对一指导填报。统筹行政审批局业务骨干、窗口人员和系统运维力量，组建专业帮办代办队伍，发挥审批人员懂政策、懂流程、懂系统的优势，为企业提供全流程帮办代办服务。针对企业经办人员不会填、填不准、填不全、反复退等问题，帮办代办人员一对一指导企业完成注册登录、项目登记、事项填报、材料上传、进度查询等操作，手把手教、逐项讲、逐空填。结合模拟审批机制，在企业正式申报前对申报材料进行预审和模拟审批，提前发现材料缺失、逻辑不一致、格式不规范等问题，指导企业修改完善，做到“正式申报前先模拟、模拟通过再提交”，切实提高企业线上申报一次性通过率。
（三）建立常态化收集处理机制。持续解决企业填报操作难题。畅通企业问题反馈渠道，依托企业综合服务中心、企业服务专线、12345便民热线、“办不成事”窗口、局长接待日等载体，常态化收集企业系统操作和申报填报中遇到的难题。对现场能解答的问题当场回应；对需部门协商或系统优化的问题，建立问题台账，明确责任主体和完成时限，实行销号管理，形成“收集—办理—反馈—评价—提升”全链条闭环。定期汇总分析企业反映的共性问题，形成操作指南更新清单和系统优化建议清单，推动从解决一个问题向解决一类问题转变，让企业越填越顺、越报越快。
三、保障措施
（一）加强组织领导。由行政审批局负责整体统筹、业务指导和督促落实。行政审批局向新办企业、重点项目派驻服务专员，实行专人对接、提前介入、全程跟踪，企业申报有人管、操作有人教、问题有人应。各审批部门协同配合，形成“审批局统筹、专员对接、部门联动”的工作格局。定期召开调度会，研究解决企业填报中的共性问题，推动培训、帮办、系统优化等措施落地见效。
[bookmark: _GoBack]（二）抓好督办落实。畅通企业反映渠道，建立问题清单和督办台账，实行清单管理、限时办结、销号管理。对企业反映的申报操作难题，及时转办相关审批部门办理并跟踪问效。对涉及多部门、系统功能优化等复杂问题，由营商局牵头协调，形成“收集—转办—反馈—评价”闭环，确保企业诉求件件有回应、事事有落实。
（三）建强人员队伍。组建专业帮办代办团队，明确人员名单、服务范围和工作职责。加强审批政策、申报流程、系统操作等业务培训，使帮办代办人员熟练掌握填报要求，能够对企业进行一对一指导。建立帮办代办服务台账和企业评价机制，实行无偿服务、首问负责、全程跟踪，服务结束后由企业评价，对评价结果不优的，限期整改，并进行通报。
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